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1.Введение.
Система БЭСТ-5.Питание предназначена для автоматизации специфического документооборота, который должен сопровождать организацию процесса питания различных коллективов. Эта организация может быть различной для коллективов разного типа. Питание может организовываться в детских садах и школах, оздоровительных лагерях и санаториях, наконец – просто в предприятиях общественного питания типа кафе и ресторанов.

Этот процесс связан со многими аспектами финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Питание нужно планировать, своевременно закупать необходимые продукты, следить за сроками хранения, расходовать в соответствии с определенными нормами. Кроме того, в последние годы предприятия, осуществляющие питание организованных коллективов, обязали сдавать в различные инстанции специфические отчеты, касающиеся его калорийности, содержания витаминов и микроэлементов, и другую информацию. Особенно детальную информацию следует предоставлять о питании организованных детских коллективов.
В то же время, поскольку приготовление блюд для коллективного питания является классическим производственным процессом, оно тесно связано с такими системами управления предприятием, как учет и планирование. Программный комплекс БЭСТ-5 полноценно интегрирует в себе учет, планирование, управление кадрами, и ряд управленческих функций. Система БЭСТ-5.Питание предназначена для автоматизации довольно узкого круга управленческих процессов, но она является частью этого комплекса, хотя может эксплуатироваться и отдельно. Это означает, что если принято решение автоматизировать учет и планирование на основе полного комплекса БЭСТ-5, налаживать связи между БЭСТ-5.Питание и другими модулями комплекса БЭСТ-5 не придется. Они заложены в систему изначально, и необходимо будет только докупить лицензию на использование необходимого состава модулей. 
Практика последних лет показала, что чаще всего на начальных этапах эксплуатации система БЭСТ-5.Питание используется изолированно, вне связи с бухгалтерским учетом и планированием. Особенно часто приходится сталкиваться с такой ситуациях в случаях, когда бухгалтерский учет ведется в рамках центральной бухгалтерии, обслуживающей целый ряд организаций, а специфический документооборот, связанный с организацией питания – в каждой организации отдельно. 
Такие управленческие технологии трудно признать эффективными. Хотя бы потому, что, например, приходные накладные от поставщиков продуктов придется вносить дважды. Один раз в центральной бухгалтерии, и второй – в той организации, где осуществляется питание. Но пока у предприятия обычно нет полномочий на их изменение.

Положение может измениться в  ближайшие годы, поскольку существуют планы перевода большинства предприятий типа школ или детских садов в категорию автономных учреждений. Тогда и бухгалтерский учет, и элементы планирования придется вести в каждом предприятии. Система БЭСТ-5, имеющая в своем составе модуль «Питание», является как раз тем инструментом, который позволит сделать это естественным образом. Подготовка специалиста, владеющего всем комплексом управленческих технологий для среднего предприятия, осуществляется в рамках образовательного интернет-проекта «Из рядовых – в главные», организованного автором этих строк. Материалы проекта размещены на сайте http://www.kftam.ru/.

 В какую сторону будет эволюционировать план счетов для организации бухгалтерского учета в автономном учреждении, предсказать трудно. Пока его усиленно толкают в сторону госбюджетного плана счетов. В модулях, используемых в системе БЭСТ-5.Питание, существуют многочисленные связи с бухгалтерским учетом. В той базе данных, которая поставляется вместе с настоящими методическими рекомендациями, и рассчитана на изолированную эксплуатацию, эти связи сделаны почти незаметными. Тем не менее, они в любой момент могут быть включены, и адаптированы к особенностям конкретного предприятия. 

Существование этих связей проявляется в необходимости выбрать при покупке системы «Тип предприятия». Этот выбор не влияет на цену программного продукта, тем не менее, его надо сделать. База данных ориентирована на выбор типа «Бюджет», имея в виду, что при возможном переходе на полную систему БЭСТ-5, скорее всего, придется иметь дело с бюджетным планом счетов. Сами связи реализуются, в основном, с помощью механизма «типовых операций». Это – варианты формирования бухгалтерских проводок, сопровождающих тот или иной первичный документ. В предлагаемой для начала работы базе данных для каждого первичного документа настроена одна типовая операция, не содержащая проводок.
Тем не менее, при работе иногда будут появляться упоминания о бухгалтерских счетах учета продуктов, или запросы на формирование проводок. На них рекомендуется отвечать положительно.
Настоящие методические рекомендации могут использоваться двумя способами. Во-первых, для самостоятельного освоения приобретенной системы БЭСТ-5.Питание. Во-вторых, комплект из методических рекомендаций и диска с демонстрационной версией системы БЭСТ-5, а также необходимыми вспомогательными материалами, может использоваться для установки на свой компьютер. Демонстрационная версия отличается от рабочей тем, что в основные реестры можно внести не более 700 записей. Ее установка на компьютер является совершенно законной. В демонстрационной версии можно воспроизвести реальный документооборот своего предприятия, познакомиться с технологией использования системы БЭСТ-Питание, и принять окончательное решение о ее закупке. 
Если это решение будет положительным, обратиться к автору этой разработки, который является директором научно-производственной фирмы «Бизнес-Технологии», оплатить рабочую версию, получить файл лицензии и лицензионное соглашение, и работать дальше уже без ограничений. База данных, сформированная в демонстрационной версии, при этом сохранится. Приобрести систему можно и у других дилеров компании БЭСТ. Однако, если такое приобретение будет сделано у нас, мы гарантируем консультационную поддержку по телефону, электронной почте, или программе Skype. Причем готовы обеспечить ее независимо от географического региона, где расположен наш клиент. Стоимость программы для детского сада составляет 15 т.р. В нее входит два индивидуальных двухчасовых занятия с помощью программы Skype.
Непосредственным разработчиком системы БЭСТ-Питание является компания «Интеллект-Сервис-Софт», сайт http://bestvolga.ru/. Руководитель проекта – Дмитрий Алексеевич Чурочкин.
2.Установка системы БЭСТ-5.Питание на свой компьютер.

Диск, поставляемый вместе с методическими рекомендациями, нужно вставить в дисковод. Открыть папку B5, ознакомиться с файлом Readme, и определить, удовлетворяет ли компьютер тем условиям, которые необходимы для установки системы БЭСТ-5. Обычно, если на компьютере установлена система WindowsXP, или более поздняя, эти условия выполняются. Далее необходимо запустить файл Setup и согласиться с условиями лицензионного соглашения. На все другие вопросы можно давать тот ответ, который предусмотрен по умолчанию.
Следует иметь в виду, что на медленных компьютерах процесс установки может продолжаться довольно долго, до 30-40 минут. В конце установки будет несколько промежутков времени, когда программа установки не оставляет на экране никаких сообщений. Несмотря на это, нужно дождаться сообщения о том, что установка прошла успешно.

После установки на рабочем столе появится ярлык для запуска программы, а в меню кнопки «Пуск» - соответствующая рабочая группа.

При первом запуске в окне «пользователь» будет стоять любимое слово программистов admin, а окно «пароль» останется незаполненным. Менять эти поля не нужно. После нажатия кнопки «ОК» появится окно, озаглавленное «Выберите профиль». Это тоже жаргон программистов, на который разумнее всего просто не обращать внимание. В данном случае выбором профиля они называют выбор предприятия. При первом входе выбор один – создать новое предприятие. На экране развернется окно, изображенное на рис.  1.
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Рис. 1
Если выбрать «Развернуть демо БД», будет создана база данных, содержащая пример работы предприятия, предлагаемый разработчиком. Этот пример понадобится нам только для служебных целей, но, если пользователь интересуется комплексной автоматизацией своего предприятия, он может пригодиться как иллюстративный материал. 
В окне «Тип базы данных» возможен выбор из достаточно большого набора  настроек, соответствующих разным вариантам налогообложения и области деятельности. Окно «Название предприятия» не должно быть пустым. После нажатия кнопки «Создать» база данных будет создана и снова появится окно «Выберите профиль», в котором будет уже две позиции. Выбираем предприятие «Демо». Появляется главное меню полного программного комплекса БЭСТ-5. Выбираем «Настройка» - «Базы данных» (рис. 2).
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Рис. 2

При создании своей базы данных надо иметь в виду, что мы сами можем определять ее расположение и название папки, где она расположена. Этот выбор отражается в полях «Локальный путь относительно сервера» и «Сетевой путь», показанных на рис. 1. Эти названия отражают то обстоятельство, что сама по себе система БЭСТ-5 эксплуатируется обычно в компьютерной сети. В ней существует компьютер, на котором установлена база данных и так называемая серверная часть программной системы. Он и называется сервером, тогда как все остальные компьютеры – рабочими станциями. Путь к базе данных на сервере может отличаться от пути, указываемом с рабочей станции. Но, если система БЭСТ-5 эксплуатируется на одном компьютере, они совпадают.

Путь к базе данных, предлагаемый в демонстрационном примере, довольно длинный. Если мы хотим, чтобы наша рабочая база данных располагалась рядом с демонстрационным примером, путь к нему можно просто скопировать. Для этого нужно выбрать п. «Изменить параметры базы данных», отметить с помощью мыши содержимое поля «Локальный путь относительно сервера», и скопировать его.
После этого нужно развернуть пустую базу с предлагаемыми нами настройками, которая на диске содержится в архивном файле Deti0.ace. Для этого следует открыть папку «Сервисные режимы», и выбрать пункт «Восстановление базы данных из архива». Здесь же находится другой пункт – «Создание архива базы данных». С его помощью настоятельно рекомендуется ежедневно делать архивную копию своей рабочей базы данных на съемный носитель. Иначе велик риск потерять всю работу, которая сделана Вами на своем компьютере. 
 После выбора пункта «Восстановление базы данных из архива» нужно в поле «Папка» указать, где находится файл с архивной копией Deti0.ace, и нажать кнопку «Открыть». На экране появится окно, представленное на рис. 3.
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Рис. 3

Выбирается пункт «Создать новое предприятие». Затем в поле «Локальный путь относительно сервера» нужно с помощью правой клавиши мыши вставить ранее скопированное значение, и изменить название последней папки в конце пути на свое. Например, Demo на Ds. Название должно состоять из латинских букв. После изменения снова скопировать полученный путь, вставить его в поле «Сетевой путь», и нажать OK.
Начнется процесс разворачивания резервной копии. В конце придется еще раз подтвердить создание предприятия нажатием на кнопку «Создать». После этого появится сообщение, что предприятие создано, и в него можно перейти с помощью пункта меню «Файл» в верхней части окна или пиктограммы, расположенной прямо под этим пунктом.
Переходим из демонстрационного примера во вновь созданное предприятие. Оно содержит максимально возможное число преднастроенных элементов. За образец при формировании настройки был взят детский сад, в состав которого входит и ясельная группа, меню для которой должно формироваться отдельно. При организации питания коллективов другого типа некоторые настройки придется изменить. Впрочем, на сайте разработчика БЭСТ-5.Питание постоянно выкладываются базы данных с настройками, приближенными к тому или иному случаю.
Мы ориентируемся в дальнейшем изложении на готовое решение «Питание организованных детских коллективов» стоимостью 15т.р. без электронного ключа защиты, или 18т.р. с ключом.
В состав этого решения входят два модуля. «Сырье. Материалы» - для организации складского учета продуктов питания, и «Питание. Калькуляция» - для обработки специфической для организации питания информации. 

Главное меню программы в этом случае имеет вид, изображенный на рис. 4. В конкретном предприятии могут присутствовать и некоторые дополнительные модули, предоставляемые бесплатно. 
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Рис. 4

Настоящие методические рекомендации посвящены, в основном, последовательности действий в программе при ведении документации, касающейся организации процесса питания. Они не заменяют полного описания программных модулей. Эти описания можно получить в электронном виде, выбрав в верхней части окна п. «Справка» - «Документация», файлы «2_1_Запасы» и «6_1_Питание. Калькуляция». Полезен также п. «Инструкции/Методики» - «Питание. Калькуляция».
3.Материальный учет в системе БЭСТ-5.Питание
Прежде, чем перейти к технологии работы в системе, остановимся кратко на принципах организации материального учета. Целью такого учета является постоянное отслеживание поступления и расходования продуктов питания, а также контроль текущих остатков, имеющихся в наличии во всех местах, где они могут находиться. Этот контроль ведется как в натуральном, так и в стоимостном выражении. Конечно, когда отсутствует полноценный бухгалтерский учет, все стоимостные оценки носят достаточно условный характер. Тем не менее, рекомендуется при занесении приходных накладных от поставщиков указывать те цены, которые фигурируют в реальных документах.
Для ведения материального учета используется модуль «Сырье. Материалы». Он тесно связан с модулем «Питание. Калькуляция», но основные принципы материального учета устанавливаются именно в этом модуле.
В пустой базе данных, предлагаемой для начала работы, присутствуют два места хранения – «Склад продуктов» и «Кухня». Как правило, в этих местах разные материально-ответственные лица. 

За продукты на кухне отвечает повар. Он может взять со склада продукты, которые будут израсходованы на один или несколько приемов пищи. Кроме санитарно-гигиенических правил, он может затребовать продукты, руководствуясь своим опытом и здравым смыслом. Например, пачка поваренной соли может находиться на кухне и расходоваться в течение нескольких дней, а молоко или творог должны быть израсходованы сразу. Важно иметь возможность на вечер каждого дня распечатать те остатки продуктов, которые еще не были использованы.

На склад продукты поступают от поставщиков. Это могут быть юридические лица или сотрудники предприятия, закупающие продукты за наличные. Любые документы на приход или расход продуктов называются в программе накладными. В процессе организации питания используются три вида накладных.

1.Приходная накладная от поставщиков. Она поступает вместе с продуктами и просто заносится в компьютерную систему.    
2.Накладная на внутреннее перемещение. Она соответствует перемещению продуктов со склада на кухню.

3.Накладная на списание в производство. Этот документ фиксирует расход продуктов на приготовление блюд в соответствии с меню и нормами расхода.

Принято выделять два типа организации хранения материальных ценностей. Это сортовой и партионный способ хранения. При сортовом способе разные партии одного и того же продукта, в том числе и закупленные по разным ценам, хранятся вместе, и физически неотделимы друг от друга. Соответственно, при расходовании продукта его закупочная стоимость может быть определена только расчетным путем.
При партионном способе хранения отдельные партии не смешиваются. Партионный способ хранения труднее поддерживать. Тем не менее, при работе с продуктами питания, где существенную роль играет срок годности продукта, применяют обычно именно партионный способ. При этом важно помнить, что если в учете отражается партионный способ хранения, а на складе по некоторым продуктам разные партии смешиваются, это иной раз может привести к противоречиям в складском учете. 
В системе БЭСТ-5.Питание материальный учет ориентирован именно на партионное хранение. При этом в базе данных, содержащей предварительные настройки, считается, что каждая партия соответствует одной приходной накладной. Карточка очередной партии формируется автоматически при оформлении документа поступления на склад, название партии содержит номер приходной накладной.
Несмотря на то, что бухгалтерский учет в предлагаемой настройке не используется, несколько счетов, на которых учитываются продукты в госбюджетном учете, присутствуют. Это – технологическое следствие того факта, что связь с бухгалтерским учетом может быть в любое время установлена. В качестве одной из характеристик этих счетов указывается способ хранения продуктов на складе.
Все продукты делятся на группы. Внутри группы они подразделяются на отдельные номенклатурные позиции. Внутри номенклатуры – на отдельные партии. Обычно такое деление на небольшом предприятии наиболее удобно. Можно использовать и более сложную схему, связанную с «папками номенклатуры», но при подготовке предлагаемой настройки это было признано излишним. Справочник групп поставляется вместе с программой. Менять его можно, но вряд ли имеет смысл. Справочник групп ТМЦ (товарно-материальных ценностей) находится в папке «Настройка, справочники» - «Основная настройка», и имеет вид, изображенный на рис. 5.
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Рис. 5

Справочник складов (мест хранения), группы продуктов и счета бухгалтерского учета должны быть связаны между собой. Такая связь осуществляется с помощью п. «Схема хранения ТМЦ», в котором указывается, на каком складе может находиться та или иная группа, и на каком счете бухгалтерского учета она учитывается. Менять эту схему нет необходимости, но если в программе создан новый склад или новая группа продуктов, указать, что должно храниться на этом складе, придется.
Еще один справочник, о котором можно упомянуть – это справочник типовых операций. Типовые операции – это варианты бухгалтерской обработки тех или иных первичных документов, в нашем случае – три вида накладных. В этом справочнике оставлены по одной операции на каждый вид; операция не содержит бухгалтерских проводок. Если система БЭСТ-5.Питание будет подключаться к бухгалтерскому учету, этот справочник придется корректировать. 

Наконец, в папке «Дополнительная настройка» находится пункт меню «Настройка параметров» (рис. 6). Основной параметр, который придется установить – это начало периода на складе, т.е. дата, начиная с которой ведется учет остатков в компьютере. К выбору этой даты надо подходить ответственно. Во-первых, на начало периода остатки по каждому месту хранения должны быть известны, желательно – с близким к реальности ценами. Во-вторых, следует иметь в виду, что после этой даты изменить остатки можно будет только путем формирования документов прихода и расхода. Иными словами, придется ввести все документы, относящиеся к датам после начала периода.
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Рис. 6

В указанном пункте меню можно регулировать и другие параметры, касающиеся ведения складского учета. Однако перед тем, как это делать, желательно внимательно прочитать пояснение, или найти соответствующий раздел в документации.
4.Документооборот при организации питания.

Схема документооборота представлена на рис. 7. Прямоугольниками на схеме обозначены первичные документы, эллипсами – места хранения. Первичные документы используются двух типов.

Во-первых, это три вида накладных. Приходные от поставщиков продуктов, внутреннего перемещения, на списание продуктов в производство. Во-вторых, это документы, на основании которых происходит перемещение и расходование. Это плановое двухнедельное меню и меню-раскладка. 




Рис.7
Несколько особняком стоит шестой документ – технологические карты на приготовление блюд. С одной стороны, набор технологических карт поставляется вместе с программой и может не меняться. В этом смысле технологические карты могут быть отнесены к справочной информации. С другой стороны, в конкретном предприятии вполне может использоваться блюдо собственного изобретения, или взятое из каких-то иных справочников. Оно должно укладываться в нормы калорийности, содержания витаминов и микроэлементов. На такое блюдо составляется своя технологическая карта, которая может быть распечатана и представлена контролирующим инстанциям. 

Практика показывает, что новые технологические карты заносятся в программу достаточно часто, и в этом смысле аналогичны первичным документам.

Исходными в схеме, представленной на рис.7, являются два первичных документа. Это накладные от поставщиков, и плановое меню. Накладные от поставщиков заносятся в компьютерную систему без изменений. 

Составление планового меню на две недели требует некоторого навыка и искусства. Практика показывает, что обеспечить соответствие его нормам по калорийности, содержанию микроэлементов и витаминов, достаточно непросто. Тем более, что если расчеты калорийности еще и выполнялись как-то вручную, то во многих детских учреждениях оценка микроэлементов и витаминов начала делаться только с внедрением системы БЭСТ-5.Питание. 

Обычно составление планового меню делается методом «последовательных приближений», когда сначала формируется первый вариант меню и рассчитывается с определением отклонений от норм. Затем меню корректируется в направлении сведения этих отклонений к нулю. 
Плановое двухнедельное меню может использоваться в течение всего сезона. Но обычно стараются учесть, например, сезонные колебания цен, когда те или иные полезные продукты можно включить в меню, и уложиться при этом в финансовые возможности предприятия. Поэтому реально оно может меняться и каждые две недели.

На основании планового меню формируется меню-раскладка на каждый прием пищи. В нем уже указывается не плановое, а фактическое количество питающихся. Кроме того, при отсутствии необходимых продуктов могут производиться незначительные замены. При этом, однако, следует обеспечивать общую сбалансированность питания в пределах двухнедельного (десятидневного) меню. Иными словами, меню-раскладка формируется в полуавтоматическом режиме.

Так же в полуавтоматическом режиме формируется накладная на перемещение продуктов со склада в столовую. «Заготовка» этой накладной делается автоматически, на то количество продуктов, которое потребуется. Но, с учетом фасовки продуктов, или иных соображений, можно затребовать продукты и с некоторым запасом.

Накладная (акт) на списание в производство также формируется автоматически на основании меню-раскладки. После формирования этой накладной всегда можно распечатать количество продуктов, еще не израсходованных поваром, но находящихся на кухне, и оценить обоснованность этих остатков.

Последний этап документооборота – получение достаточно многочисленных отчетных документов по питанию организованных коллективов. Состав и формы этих документов претерпевают непрерывные изменения. Разработчики БЭСТ-5.Питание постоянно отслеживают эти изменения и вносят их в программу. 

Для получения этих изменений программу на своем компьютере следует периодически, обычно 2-3 раза в год, обновлять. Этот процесс делается автоматически при запуске так называемого пакета обновлений, который можно скачать самостоятельно с сайта разработчика или получить от обслуживающей организации. Эти обновления свободно устанавливаются в течение гарантийного срока, который составляет 12 месяцев со дня покупки программы. По истечении этого срока возможность получать обновления можно продлить на 6 или 12 мес. за плату.       

5.Начало работы в системе.

Как правило, для получения должного эффекта от эксплуатации информационной системы, в нее надо ввести достаточно много начальной информации. Не является исключением и БЭСТ-5.Питание. 
Ввод начальной информации – это большой труд. На него надо планировать рабочее время. Кроме того, следует иметь в виду, что утрата этой информации будет весьма болезненной.
В то же время, практика показывает, что такого рода утраты происходят при эксплуатации компьютерной техники всегда. Поэтому, прежде чем приступать к вводу начальной информации, нужно обязательно обзавестись отдельным носителем для хранения резервных копий, например, флэш-картой, или, если на компьютере стоит записывающий дисковод, чистым CD-диском. Лучше, если таких носителей будет несколько. Копии данных нужно делать ежедневно, носители при этом имеет смысл чередовать.
Прежде, чем приступать к работе надо сделать пробную резервную копию, чтобы проверить, что эта процедура не вызывает затруднений. Как уже упоминалось, резервные копии делаются в программной группе «Настройка» - «Базы данных» - «Сервисные функции» - «Создание архива базы данных». После выбора этого пункта на экране появляется окно с запросом на формирование резервной копии (рис. 8).
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Рис. 8

Нужно нажать на кнопку справа от поля «Имя архива». Появится окно «Сохранить как», изображенное в нижней правой части рисунка. В поле «Папка» следует выбрать съемный носитель, и, если для архивных копий заведена специальная папка – папку. На рисунке она имеет название Ar. Затем, в поле «Имя файла» следует стереть символ *. Вместо этого символа записать любое название файла с резервной копией. Скажем, в названии файла может использоваться дата без символов-разделителей. После того, как  название примет вид, например 101211.ace (или 101211), нажать на кнопку «сохранить». Название файла и путь к нему появятся в поле «Имя архива». После этого нажимается кнопка «Выполнить», и начинается процесс формирования резервной копии. Формирование идет обычно 1-2 минуты, после чего появляется сообщение о том, что копия создана успешно.
Теперь можно приступать к вводу исходной информации. Начнем с наименее трудоемких элементов. Прежде всего, это заполнение карточки предприятия. Делается это в модуле «Общие данные» - «Карточка предприятия», рис. 9.
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Рис. 9

Карточка имеет достаточно много закладок. Не вся информация в карточке обязательна для заполнения, но название предприятия на закладке «Общее» и фамилию руководителя на закладке «Прочее» заполнить нужно. Эти данные будут использоваться в отчетных документах.

В этом же модуле, в папке «Партнеры предприятия» - «Картотека партнеров», можно занести данные об основных поставщиках продуктов. Можно ограничиться только названием и постановкой галочки в поле «Поставщик» на закладке «Закупки». Под первым номером в справочнике партнеров стоит наше предприятие.

В модуле «Питание. Калькуляция», в папке «Справочники», можно заполнить «Список составителей» документов, имеющих отношение к питанию.
Однако, наиболее трудоемкими операциями при запуске программы в работу являются ввод начальных остатков продуктов на складе, и корректировка технологических карт на приготовление блюд, используемых реально в данном предприятии. В одних учреждениях эту работу делает один человек, в других – два. Один, например, завхоз, отвечает за хранение и выдачу продуктов, другой, скажем, диетсестра – за подготовку плановых меню и меню-раскладок.  Ввод начальных остатков и подготовку технологических карт можно делать одновременно, можно – по очереди, в любом порядке.
6.Ввод начальных остатков.

Как уже было отмечено, до начала работы с программой следует определиться, с какого момента времени вся информация будет обрабатываться с ее помощью. На эту дату обычно проводят инвентаризацию остатков на кухне и на складе продуктов. Эти остатки в стоимостном  и натуральном выражении заносятся в картотеку складского учета и считаются в дальнейшем начальными остатками. 

Первый применяется обычно тогда, когда есть данные о том, сколько и какие партии каждого вида продуктов хранятся на складе, от какого поставщика они получены и по какой цене. Это штатный способ ввода начальных остатков.
Чтобы им воспользоваться, выбирается п. «Работа с картотекой» - «Картотека складского учета», затем выбирается место хранения продуктов, в нашем случае – кухня или склад. Открывается экран с перечнем складских запасов на складе (рис. 10).

[image: image9.png]Paiin_Mpaka Bua Cepouc OxnoCnpaska | Howkoneroe numarwe. Copru peuermos (Gomrer - 1osaps) | Haano pacseroro nepuona: 01/01/2007

Ipymna: 00001 MACO M MACONPORYKTE

yuer..: HOMEHKI. HOMEP
ToBADMHA
H/HoMep Haprus HammeHnosanme TMI AnamuTira EY | OcraTox
0000000000004 00001 CBuzmMHA KT 32.00
0000000000005 00001 IleweHr TOBTxEBS ®T 300.00
0000000000006 00001 Ilewens ceunas ®T 126.00
00003 fitua KypuHee
0000000000001 (00001 [Aitio xo 42.3200
00004 MOZOKO M MOTOUHHE NPONYKTEL
0000000000001 (00001 Momoxo ®T 113.8280
0000000000002 00001 Chp weeituapcxit ®T 25.7100
0000000000003 00001 Cep ®T 312.0000
0000000000004 00001 Tsopor ®T 34.5550
0000000000005 00001 Cmerana ®T 23.3815
0000000000006 00001 Kedup ®T 64.4600
0000000000007 00001 Psrxenxa ®T 31.0000
HauaneHedf 0CTATOR Haprus Texymuit ocraTox

KomraecTso: 80.00 000009 nax. KomraecTso: 8.83
Ilexa. . 186.67 |Hocrymumo: 01/01/08 ILiena. : 186. 67
Cymma. . . . 14933.33 |Tomso mo : / / Cymma. . ...z 1648.27
Cuer......: 055-0901-4700000-455 0310502 Sapesepsup: 12.94

Mau v Crpaexu v| Ocramr v | Onepawwt v|| Puscam v

I neev ol [[ oo Marepamiken.

Z BOOK | & admi





Рис. 10

В начале работы этот список пуст. На каждую позицию начальных остатков надо завести карточку складского учета. Карточка создается путем нажатия на клавишу F4 на клавиатуре или мышью на кнопку создания нового документа. Кроме описания режима в документации, обычно по клавише F1 можно вызвать краткую справку по работе в данном режиме.
Экран с новой карточкой складского учета представлен на рис. 11. Как правило, в полях, заполняемых с использованием справочника, он вызывается нажатием клавиши F2. Первым заполняется поле «Группа». Затем в поле «Номенклатурный номер» вызывается номенклатурный справочник. В поставочном комплекте он уже содержит перечень основных продуктов. Однако некоторые позиции там могут отсутствовать. Пополнить справочник можно в процессе ввода, если нажать клавишу F4. Появится окно для ввода новой номенклатурной позиции. Оно содержит достаточно много информации. На начальном этапе работы достаточно заполнить только название продукта и единицу измерения. Затем нажать клавишу Esc, и согласиться с предложением сохранить номенклатуру.
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Рис.11

Если новые номенклатурные позиции приходится создавать сравнительно редко, то при заполнении поля «Партия» новую запись придется содавать практически каждый раз. При нажатии в этом поле клавиши F2 на экране разворачивается справочник партий. Для добавления в него новой позиции нажимается клавиша F4. Появляется карточка новой партии, изображенная на рис. 12. В этой карточке заполнить надо достаточно много полей. Название партии можно выбирать произвольно, например, записать в этом поле «Начальный остаток». В дальнейшем в предлагаемой настройке программы в этом поле будет записываться номер накладной, сопровождающей поступление на склад этой партии.
Далее в карточке партии следует выбрать из справочника поставщика. Если его там нет – добавить. Указать цену поставщика. Ряд полей, если информация для их заполнения отсутствует, можно оставить незаполненными. Количество продукта в партии можно не заполнять, если эта партия хранится только на одном складе. В этом случае оно будет подтягиваться из карточки складского учета.
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Рис. 12
После заполнения поля «Партия» в карточке складского учета указывается количество продукта и его цена (или общая стоимость). В дальнейшем  цену можно изменять нажатием клавиши F5.
Описанный штатный порядок ввода начальных остатков не очень удобен, когда отсутствуют данные об отдельных партиях на складе, не известна ни цена остатков, ни поставщик. 

В этом случае остатки можно ввести с автоматическим формированием карточки партии. Однако такое автоматическое формирование возможно только в процессе ввода приходных накладных, поэтому придется ввести начальные остатки накладной прихода с датой, равной началу работы в системе. При этом следует иметь в виду, что на утро этой даты начальные остатки будут нулевые. Для удобства работы можно никаких других накладных с этой датой не заносить.
Рассмотрим процесс ввода начальных остатков с помощью приходной накладной более подробно. Прежде всего, нужно еще раз уточнить, какая дата начала периода ведения складского учета стоит в настройке модуля «Сырье. Материалы». Для этого выбрать папку «Настройка. Справочники» - «Дополнительная настройка» - «Настройка параметров». Дата начала периода для склада устанавливается  в разделе «Общие параметры». Раздел «Карточка партии» регулирует порядок создания карточек. Для автоматического формирования параметр «Ввод карточек партии» должен иметь значение «Автоввод».
Приходные накладные формируются в пункте меню «Учет движения материалов. После входа в этот пункт на экране разворачиваются так называемые «виды движения». Они делятся на две группы – для накладных прихода, и для расходных документов. Состав видов движения и особенности работы с ними регулируются в п. «Дополнительная настройка» - «Настройка видов движения ТМЦ».

Выбираем «Закупка материалов», затем – место хранения, для которого заносятся начальные остатки. На экране разворачивается реестр приходных накладных. Создаем обычным образом новый документ. Экранная форма ввода накладной представлена на рис. 13.
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Рис. 13

Форма состоит из двух окон, переход между которыми осуществляется клавишей Tab (или автоматически). Активное окно обведено рамкой синего цвета. Перемещаться между полями с помощью «мыши» можно только в пределах активного окна. Верхнее окно содержит заголовочные параметры накладной. Нижнее – список материальных ценностей.
Дату накладной нужно указать равной дате начала периода. Номер 000000. Тогда реальные приходные накладные будут иметь автоматическую нумерацию, начиная с единицы. Поле N док предназначено для того номера, который присвоен накладной поставщиком. В данном случае оно оставляется незаполненным. 

Поле «Поставщик» можно заполнить двумя способами. Во-первых, в этом поле можно просто выбрать из справочника (F2) название нашего предприятия. Это имеет смысл делать, если конкретных поставщиков достаточно много, а детальных данных о том, от кого получена та или иная позиция остатков нет. Однако, ряд организаций имеют только одного поставщика продуктов. Его, если он еще не добавлен в справочник партнеров, можно здесь же добавить, и выбрать для заполнения поля «Поставщик». 
Поле «Примечание» можно оставить незаполненным, можно записать текст «Начальные остатки». После нажатия клавиши Enter в последнем поле происходит автоматический переход в нижнее окно и создание новой позиции в списке материальных ценностей. Форма ввода этой позиции приведена на рис. 14.
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Рис.14
Сначала из справочника выбирается группа продуктов, затем – номенклатурный номер внутри группы. Скорее всего, этот номенклатурный номер в справочнике есть, но найти его среди многочисленных позиций непросто. В этом случае можно нажать одновременно клавиши Alt-F7, и в появившемся окне набрать фрагмент наименования продукта. Программа автоматически выберет тот продукт, в наименовании которого присутствует данный фрагмент. Имеются и другие способы ускоренного поиска, напоминание о которых можно получить при нажатии на клавишу F1.

Если нужной позиции в справочнике все же не окажется, ее можно добавить. Нужно только иметь в виду, что наличие в справочнике похожих позиций, без которых можно обойтись, существенно затрудняет работу.

После заполнения поля «Номенклатурный номер» курсор попадает в поле «Партия». В этом поле нужно просто нажать клавишу Enter. Будет автоматически сформирована партия с названием «000000 накл.». В качестве поставщика партии будет указано предприятие, выбранное в заголовке накладной, а цена партии проставлена из поля «Цена поставщика» на рис. 14.
После этого указывается количество продукта в тех единицах, которые указаны в номенклатурном справочнике. Единиц может быть несколько; количество, указанное в одних единицах, может быть пересчитано в другие автоматически. Эта возможность будет рассмотрена отдельно.

Цена за единицу остатка указывается в том случае, если она известна. В противном случае ее можно оставить нулевой. Партии с нулевой ценой все равно будут израсходованы достаточно быстро, так что, если последующие накладные будут вноситься с реальными ценами, стоимостные оценки расходуемых продуктов скоро станут также реальными. Если указать цену, общая стоимость остатка будет рассчитана автоматически. Если указать стоимость, автоматически будет рассчитана цена. Цена и стоимость на складе рассчитываются автоматически.
По окончании заполнения данных об одной позиции остатков автоматически появляется окно ввода следующей позиции. Это общий принцип, реализуемый во всех модулях программы. Считается, что информации в программе много. Так что лучше при окончании пачки документов или строк документа нажать Esc, чем каждый раз нажимать F4.
Когда ввод накладной с начальными остатками закончен, для ее записи надо нажать на кнопку с изображением дискеты или клавишу F10. Сохраненную накладную можно открывать и корректировать, так что ввод начальных остатков можно делать в несколько приемов.

Если начальные остатки присутствуют не только на складе, но и на кухне, для их занесения надо сформировать вторую накладную в реестре, соответствующем этому месту хранения. Она будет иметь ту же дату и тот же номер. Только при выборе партии лучше теперь не создавать новую, а выбирать уже существующую, и указывать для нее те же цены, что и для склада продуктов.

Примерно по такой же технологической схеме вводятся реальные приходные накладные. Надо только иметь в виду, что в поле «Дата операции» указывается не та дата, которая стоит на накладной, полученной от поставщика, а именно дата поступления этой накладной на наше предприятие. Так что, если имеются накладные с той же датой, на которую были занесены начальные остатки с помощью накладной 000000, лучше занести их следующим днем.
7.Подготовка технологических карт.
Продукцией производства в общественном питании является готовые блюда. Они не поступают на склад, а сразу потребляются. Факт приготовления блюда является основанием для списания продуктов, которые должны быть использованы согласно технологической карте. Технологическая карта содержит нормы расходования продуктов и описание технологического процесса приготовления блюда. Технологические карты распечатываются и могут утверждаться в контролирующих инстанциях. 
Достаточно большой справочник технологических карт присутствует в поставочном комплекте БЭСТ-5.Питание. Количество таких справочников и их вид выбираются при покупке программной системы. Тем не менее, в конкретных предприятиях нередко используются блюда, не представленные в этих справочниках. В этом случае ответственность за соответствие этого блюда нормативным актам, регулирующим, например, детское питание, несет руководитель учреждения. Например, там не должно быть компонентов, запрещенных к использованию в детском питании. Если детское учреждение ориентировано на определенную национально-культурную или религиозную группу, технологические карты могут содержать дополнительные ограничения. В любом случае, технологическая карта блюда распечатывается и может быть проконтролирована, в том числе и попечителями учреждения. 
Сборник технологических карт, представленный в программе, представляет продукт, авторские права на который принадлежат его разработчикам. Он реализуется в составе программы за определенную плату. Этот сборник контролируется Институтом питания РАМН. Чтобы как-то отделить карты, составляющие этот сборник, они в программе называются технологическими. В отличие от карт, разработанных на предприятии, которые называются технико-технологическими. Выбор названия в соответствующем поле осуществляется клавишей «пробел». Для технико-технологических карт рекомендуется в поле для ссылки на нормативный документ использовать выбор «контрольная обработка».
В состав блюда могут входить три вида компонентов.
1.Продукты, поступающие на кухню со склада. Состав групп этих продуктов и номенклатурный справочник регулируются в модуле складского учета «Сырье. Материалы». В справочник могут добавляться и новые продукты, если их использование не противоречит санитарным или национально-культурным нормам. В этом случае в модуле «Питание. Калькуляция» следует занести их химический состав, содержание витаминов и микроэлементов («Нормативные справочники» - «Справочник продуктов»).
2.Полуфабрикаты. Это составляющие одного или нескольких блюд, которые готовятся заранее. На каждый полуфабрикат также составляется технологическая карта. Однако выход полуфабриката программой не контролируется, и продукты, использованные для его приготовления, списываются не сразу, а только в результате использования полуфабриката в блюдах. Например, если приготовлено 10 кг полуфабриката «Фарш мясной из говядины», а в блюдах использовано 5 кг, списано будет только то количество продуктов, которое требуется для приготовления 5 кг фарша.
3.Нескладируемые компоненты. Это те составляющие блюда, расходование которых вообще не контролируется. Например, вода питьевая. Если нескладируемый  компонент возникает в результате приготовления другого блюда, он рассматривается как «отходы производства», и его количество не контролируется. В ряде случаев  в качестве нескладируемого компонента может фигурировать мясной бульон, если он получается в результате варки мяса, используемого в приготовлении других блюд. Тогда продукты, использованные для приготовления бульона, списываются на эти другие блюда. На приготовление нескладируемых компонентов технологические карты не составляются, однако содержание  в них белков, жиров и углеводов, в справочнике могут быть указаны.
В состав справочников, которые могут изменяться в модуле «Питание. Калькуляция» входят также справочники, которые обычно заполняются в модуле «Сырье. Материалы». Это связано с тем обстоятельством, что, в принципе, «Питание. Калькуляция» может использоваться и без складского учета, только для формирования технологических карт, планового меню и меню-раскладок.
В ряде случаев в справочной информации присутствует упоминание о группах или иных характеристиках готовой продукции. Оно соответствует другому возможному использованию программного модуля – в предприятиях общественного питания, где каждое готовое блюдо имеет свою цену реализации, и эта реализация отслеживается в бухгалтерском учете.

Полный вид главного меню модуля  «Питание. Калькуляция» представлен на рис. 15. Из рисунка видно, что справочная информация, имеющая нормативный характер, выделена в отдельную папку. Эта информация может корректироваться, но такая корректировка скорее должна рассматриваться как исключение из правила. 
Исключение, в какой-то мере, представляет справочник продуктов. Он формируется на основании номенклатурного справочника, который, в свою очередь может оперативно пополняться. В справочнике продуктов каждая номенклатурная позиция снабжается дополнительной информацией относительно состава данного продукта и других его характеристик. Большая часть используемых продуктов в справочнике присутствует, но могут в него вноситься и новые продукты. 
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Рис.15
Рассмотрим теперь подробнее процедуру работы с технологическими картами. При этом полезно сразу определиться с тем, как составлять карты на первые блюда. Считать бульоны полуфабрикатом или нескладируемым компонентом. Если, например, мясо вынимается из бульона, и используется  в качестве полуфабриката «Мясо отварное» в приготовлении других блюд, то компоненты, используемые в бульоне придется списывать на это блюдо, и тогда бульон следует считать нескладируемым компонентом. Если же из бульона ничего не вынимается для дальнейшего использования, и он используется для приготовления блюда, например, «Щи с мясом», то его имеет смысл использовать как полуфабрикат. 
Во многих рецептах вместо позиции «Бульон» стоит «Вода питьевая». Трудно сказать, почему такой выбор был сделан разработчиками. Во всяком случае, можно сказать, что замена воды на бульон в рецептуре мясных супов не будет противоречить санитарным правилам и нормам (СанПиН) для детского питания.  

Эти нормы контролируют, в основном, среднесуточную калорийность питания, содержание белков, жиров и углеводов, а также основных витаминов и микроэлементов. При этом, хотя нормы и приняты, далеко не по всем продуктам и блюдам имеется такая информация. По некоторым продуктам ее можно взять с этикетки производителя. По другим – из различных справочников. Однако механизм подтверждения достоверности этой информации в нормативных актах пока не предусмотрен. 
При выборе пункта «Блюда» в папке «Технологические карты» на экране разворачивается реестр блюд, изображенный на рис. 16.
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Рис. 16
Практика использования БЭСТ-5.Питание показывает, что, хотя набор технологических карт и может использоваться практически без изменения, во многих организациях возникает потребность в достаточно серьезной модернизации. При этом лучше не корректировать имеющиеся блюда, а дополнять справочник своими. Тем более, что в ряде случаев блюда отличаются только размером порции. С учетом этого обстоятельства, с помощью кнопки «Операции» можно осуществлять копирование рецептуры или пропорциональное копирование. При этом шифр нового блюда будет таким же, как и у блюда-прототипа. Рекомендуется заменить у него начальную букву, а также тип карты.
Из реестра технологических карт можно нажатием клавиши «Tab» перейти в нижнее окно, где перечислены компоненты, используемые для приготовления блюда. При этом следует иметь в виду, что общий вес готового блюда может не совпадать с суммарным весом его компонент.

Химический состав компонентов может подтягиваться из справочника продуктов, а может задаваться непосредственно в карте. В зависимости от того, подвергаются или нет компоненты термической обработке, суммарный состав блюда может определяться расчетным путем, либо прямым суммированием, либо с использованием неких поправочных коэффициентов. Тем не менее, состав готового блюда определяется многими факторами, и может отличаться от результатов расчета. По этой причине, химический состав готового блюда может быть откорректирован и вручную, на закладке «Химсостав».

Все эти возможности, а также ввод текстовых записей, касающихся технологии приготовления блюда, можно выбрать при нажатии на кнопку «Операции».

Аналогичным образом составляются технологические карты на полуфабрикаты. Однако их можно использовать только в картах(рецептурах) на приготовление готовых блюд, и нельзя при формировании меню. 
С использованием кнопки «Печать» можно выбрать один из нескольких вариантов печатной формы технологической карты. Пример такой формы представлен на рис. 17.   
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Рис.17
8.Составление планового меню.

Плановое десятидневное (двухнедельное) меню является основным документом, регламентирующим детское питание. Характер планового меню можно менять в папке «Настройка, сервис» - «Настройка» - «Техническая настройка», но в поставочном комплекте выбрано именно двухнедельное меню. Двухнедельное меню составляется, по крайней мере, два раза в год, на летнее-осенний и зимнее-весенний сезоны. 
Для его составления выбирается п. «Плановое меню». Появляется реестр меню на каждый прием пищи, т.е. записей в этом реестре должно быть достаточно много. Если, например, в детском саду имеется еще и ясельная группа, число этих записей удваивается.
При создании в реестре новой записи нужно заполнить экранную форму, представленную на рис. 18. Поле «Диета» лучше оставлять незаполненным, т.к. утвержденные для детского питания блюда не являются диетическими. Использование этого поля уместнее в лечебных учреждениях. В поле «Планируемое количество» указывается число питающихся по списку. В конкретном меню-раскладке может быть указано другое количество.

[image: image17.png]Paiin_Mpaska Bua Cepouc Oxno Cnpaska | Howkoneroe numanwe. Copruk peuermos (Gomeer - arepaansi | Hasano pacservoro nepuona: 01/01/2011_— (1 %

IBYXHEIemIbHoe

PEECTP IUIAHUPYEMEX MEHK
Ceszon Teue Bpewus KaTeropus Iuera Kom

Horpas sammce

01 BUMHe-BeCeHHWH
IeHE IO DOPAIOKY 01 1 umepm. IoHeOeI:HUE
Kareropus 37 Cam
Bpema mpuema. . . 20 Bropoif saBTpak
Inera.
InaHMpyeMOe KONMMIeCTEO. 87
TIPMMETAHIE s « v v v v v v v v
b Ko Bec

1T nseroe wero | |[Mimerme Kanxymawe:

2 BOOK | & admin | # fercan (Hauansnas wactpoika) (C:AProgram Files\BEST\BEST5_34\S... |





Рис. 18

После создания заголовочной записи на один прием пищи клавишей Tab можно перейти в окно в нижней части экрана, где перечисляются блюда, которые входят в его состав. Добавление блюд, или их удаление производятся обычным образом. Поскольку часто меню на разные приемы пищи могут быть достаточно похожими, с помощью кнопки «Операции» можно использовать несколько видов копирования. После копирования одна или несколько записей в реестре меню могу быть откорректированы.
С помощью кнопки «Справки» производится расчет калорийности питания за день и расчет среднесуточного набора продуктов.
Как уже было отмечено, создание сбалансированного по целому ряду параметров меню представляет непростую задачу, которая решается часто методом «последовательных приближений». Указанные расчеты позволяют оперативно скорректировать составленное меню. Например, на рис. 19 показан результат расчета за день с использованием п. «Расчет калорийности».
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Рис. 19

Из рисунка видно, что по содержанию углеводов плановое меню несколько выходит за рамки допустимых отклонений. Аналогичным образом, использование п. «Среднесуточный набор» позволяет получить отклонения по использованию в меню основных рекомендуемых продуктов питания. Расчет среднесуточного набора продуктов можно получить за любой промежуток времени в пределах двухнедельного меню, в том числе и за все две недели.
На рис. 20 представлен результат такого расчета с довольно большими отклонениями. Из таблицы ясно, что до полной сбалансированности питания пробное меню придется существенно доработать.
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Рис. 20

Более подробные данные для контроля сбалансированности меню можно получить с помощью кнопки «Печать». Здесь предлагаются несколько форм планового меню за различные периоды, и некоторые вспомогательные документы, в которых хорошо видно, где имеются недопустимые отклонения от норм. В частности, таким документом может быть «Ведомость контроля за рационом питания», которая формируется при выборе п. «Среднесуточный набор продуктов». Примерный вид этого документа представлен на рис. 21. 
К сожалению, достаточно часто название формы в меню и ее название в перечне печатных форм не совпадают. Рекомендуется после составления первого варианта планового меню ознакомиться с предлагаемыми формами, и решить, какие из них наиболее полезны в использовании.
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Рис. 21
9.Работа с меню-раскладкой.

Меню-раскладка составляется непосредственно перед приготовлением пищи, и является основанием как для перемещения продуктов на кухню, так и для списания их в производство. В меню-раскладке фигурирует уже не плановое количество питающихся, а реальное число лиц, для которых готовится пища.
Реестр меню-раскладок располагается в папке «Меню-раскладка» - «Питание организованных коллективов». Как и в плановом меню, отдельная запись соответствует отдельному приему пищи для каждой категории питающихся.

Как правило, очередная запись в реестре не создается с «нуля», а формируется с использованием планового меню на данный день. Для этих целей используется кнопка «Операции» - «Копирование из планового меню». На экране появляется запрос на копирование с сегодняшней датой (ее можно изменить) и днем недели, для которого берутся данные из планового меню. После ответа на запрос производится копирование данных на все приемы пищи для текущей даты. Возможно также копирование ранее созданных меню-раскладок.
Как правило, фактическое количество питающихся отличается от планового, так что первое, что нужно сделать после копирования – это откорректировать количество порций. Это действие делается с помощью кнопки «Операции» - «Ввод количества». На экране появляется запрос, представленный на рис. 22. В запросе предусмотрена возможность изменить число питающихся как в меню-раскладке на один, так и на несколько приемов пищи.
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Рис.22
После корректировки количества человек может возникнуть необходимость в некоторой корректировке состава блюд на данный прием пищи, веса отдельной порции, или количества порций. Для выполнения этих операций нужно перейти в нижнее окно с помощью клавиши Tab, и произвести корректировку.

Затем рекомендуется с помощью кнопки «Справка» выполнить расчет калорийности, чтобы убедиться в том, что санитарные нормы не нарушены. 

При нажатии на кнопку с изображением принтера можно распечатать удобную форму реестра меню-раскладок, с расшифровкой состава меню или без таковой. Необходимый интервал меню можно предварительно отобрать с помощью клавиши F6. 

Кроме того, с помощью специальной кнопки «Печать» можно получить большое количество специализированных печатных документов, в том числе и тех, электронная форма которых еще не была  сформирована.
Это документы перемещения продуктов на кухню и расходования на питание. Они должны быть созданы для обеспечения достоверности складского учета. Эти же документы будут участвовать в бухгалтерском учете.
10.Перемещение продуктов на кухню и списание в производство.

Рассмотрим подробнее механизм формирования расходных документов материального учета. Все они помещаются в реестры, расположенные в модуле «Сырье. Материалы». Нам предстоит сформировать два вида таких документов. 

1.Накладная на внутреннее перемещение продуктов со склада на кухню. Она располагается  в реестре документов для вида движения «Внутреннее перемещение» в группе «Расход», для места хранения «Склад продуктов». Там ее можно корректировать. Этот документ автоматически дублируется как приходный в место хранения «Кухня». В группе «Приход», вид движения «Внутреннее перемещение» его можно просматривать, но нельзя удалить или откорректировать.
2.Практически сразу после перемещения продуктов на кухню они списываются на приготовление пищи. Документ на списание называют накладной или актом списании в производство. Он располагается в группе «Расход», вид движения «Списание в производство», для места хранения «Кухня».

Как правило, оба эти документа формируются один раз в день. Формирование производится автоматически из реестра меню-раскладок. Из этого же реестра предусмотрена, в случае необходимости, возможность удаления этих документов. При этом ведется контроль, препятствующий возможности создания документов за одну дату дважды.
В то же время, эти документы можно удалять непосредственно из тех реестров, где они хранятся, в модуле «Сырье. Материалы». Делать это категорически не рекомендуется. Удалив документ в этом модуле, его нельзя будет создать вновь автоматически. Придется весь набор израсходованных продуктов вносить в новый документ вручную. Правда, в ряде случаев может помочь пункт «Контроль целостности данных» в папке «Настройка, сервис» - «Технические операции». 

Корректировка документа на списание в производство возможна, но обычно не является необходимой. Если она сделана, по отчетным документам легко установить, что фактический расход продуктов отличается от расхода, полученного согласно расчету меню-раскладки с использованием технологических карт. Нужно быть готовым к тому, что причину такого расхождения придется объяснять.
Несколько по-другому обстоит дело с корректировкой документа на перемещение продуктов со склада на кухню. В нем корректировка вполне допустима, если оставление некоторой части продуктов на кухне на ночь не противоречит нормам и правилам. Например, пачка поваренной соли вполне может расходоваться в течение нескольких суток. Корректировка автоматически созданного документа внутреннего перемещения приведет к тому, что на вечер некоторых дат (а все остатки «на дату» подсчитываются именно на вечер) складские остатки на кухне будут ненулевыми. 
Как уже было сказано, чтобы провести эту корректировку, нужно выйти из модуля «Питание. Калькуляция», зайти в модуль «Сырье. Материалы», и найти необходимый документ внутреннего перемещения по расходу со склада продуктов.

Рассмотрим теперь подробнее порядок автоматического формирования этих документов из меню-раскладки. Для их создания используется кнопка «Документы», с помощью которой вызываются несколько пунктов меню.

Сначала выбирается пункт «Расчет меню-раскладки». С его помощью подсчитывается количество продуктов, которое потребуется на приготовление блюд, предусмотренных в меню-раскладках на данную дату. Проводится сравнение с тем количеством продуктов, которое уже имеется на кухне, и, в случае, если продуктов не хватает, выдается соответствующее сообщение. В нашей технологической схеме оно появляется практически всегда. 
Затем формируется накладная на внутреннее перемещение продуктов со склада на кухню. Для этих целей служит пункт меню «Формирование требования». В более сложных технологических схемах созданию документа на внутреннее перемещение может предшествовать формирование промежуточного документа – требования, которое рассматривается уполномоченным на то сотрудником, корректируется в случае необходимости, и используется уже при реальном отпуске продуктов со склада. В нашем случае требование автоматически порождает документ расхода. Для детского сада это вполне разумно, но в крупном предприятии следует принимать специальные меры, чтобы документы выдачи со склада не могли формироваться помимо материально-ответственного за склад лица.
Наконец, последним, с помощью пункта «Формирование накладной на списание», создается документ на списание продуктов в производство. При формировании всех документов появляются вопросы о формировании бухгалтерских проводок. Хотя в поставочной настройке отраслевого решения формирование проводок и отключено, на эти вопросы следует отвечать положительно.

Сформированные документы внутреннего перемещения можно просмотреть с помощью кнопки «Справка» - «Документы движения». При выборе этого пункта на экране появляется реестр документов, представленный на рис. 23.
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Рис. 23
Этот документ здесь же можно открыть и откорректировать. В отличие от документа на списание продуктов в производство. Для него как просмотр, так и изменение, возможны только непосредственно в модуле «Сырье. Материалы». 
В то же время, содержание этого документа можно получить с помощью кнопки «Печать» - «Расход продуктов за день».

В процессе формирования накладной внутреннего перемещения на складе продуктов можно разрешить формирование так называемых «красных остатков». Когда со склада выдается то, чего на складе в данный момент нет, и соответственно, количество по данной номенклатуре становится отрицательным. Такая возможность иногда используется, чтобы можно было документы поступления на склад продуктов вводить позже, чем документы расхода. 
Однако следует иметь в виду, что в конечном итоге «красных остатков» все равно быть не должно. Это исключение из правила, допускаемое на короткий промежуток времени. Исключение далеко не безобидное, особенно при использовании партионного хранения продуктов.
Если карточка партии формируется при вводе документа прихода автоматически, то «красные остатки» будут сформированы по одной карточке партии, а приход сделан на другую. В принципе, в документации на программу описывается, как потом разрешается эта ситуация, но если пользователь хочет избежать лишних забот, лучше «красные остатки» не использовать вовсе.

На начальных этапах работы с программой расчет меню-раскладки и формирование накладных на перемещение и списание продуктов будут делаться многократно. Чтобы сформировать их заново, необходимо предварительно удалить ранее созданные расчеты и документы. Для этих целей предназначена кнопка «Удаление». 
Удаление производится в обратном порядке. Сначала – документ на списание в производство, затем – накладная внутреннего перемещения. После этого удаляется расчет меню-раскладки.

Как уже было отмечено ранее, настоящие методические рекомендации не ставят задачу описать все возможные режимы работы с программой, и ограничиваются только самой простой технологической схемой. Поэтому они не заменяют описание программы. По этой же причине здесь не излагаются особенности работы с документами дозаказа-возврата. С ними, при необходимости, можно ознакомиться с использованием технической документации.

11.Основные отчетные документы.

Отчетные документы, формируемые в отраслевом решении, можно разделить на две группы. Это документы, необходимые для предъявления контролирующим инстанциям, и документы, используемые для оценки всей системы питания в своей организации. Набор документов, представленных в системе БЭСТ-5.Питание, шире, чем тот, что обычно используется на практике. Особенно это касается складских отчетов. По этой причине в конкретной организации чаще всего выбирают, какими из возможных документов будут пользоваться. Для этого рекомендуется по прошествии 2-3 месяцев полномасштабной эксплуатации просмотреть максимально возможное число отчетных форм и выбрать для себя наиболее подходящие.
Начнем рассмотрение отчетных форм с первой группы. Большая часть таких форм представлена в п. меню «Формирование отчетов» в модуле «Питание. Калькуляция», однако многие важные документы печатаются непосредственно из реестров, как по кнопке с изображением принтера, так и с использованием специальной кнопки «Печать». Появление этой кнопки связано с тем обстоятельством, что в ряде случаев печатный документ соответствует не одной, а нескольким записям в реестре.
Прежде всего, это двухнедельное плановое меню. Оно распечатывется из реестра планируемых меню по кнопке «Печать» и представлено на рис. 24. Имеется несколько форм этого документа.
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Рис. 24

Вместе с плановым меню могут быть затребованы технологические карты на те блюда, которые входят в меню. Они имеют несколько утвержденных форм, соответствующих разным СанПиНам. Одна из них представлена на рис. 25.

Как порядок представления этих документов, так и их формы, меняются. Изменения непрерывно отслеживаются разработчиком, и отражаются в очередных пакетах исправлений программы. Кроме того, в разных регионах требования к отчетным документам могут отличаться. Именно поэтому форм документов в программе достаточно много.

Технологическая карта на рис. 25 представлена не так, как она выглядит на экране перед печатью, а виде готового печатного документа. 
Распечатываются также различные формы меню-раскладки. От простой формы «Меню на день», которая может вывешиваться в столовой, до меню-раскладки, которая содержит подробные данные обо всех компонентах питания.
Эти документы формируются из реестра меню-раскладок, с использованием кнопки «Печать». Описание работы с этими документами не является задачей настоящих рекомендаций, и представляет собой, скорее предмет чисто профессиональной работы диетсестры. 
[image: image24.jpg]MAOY Aetcxni Cahe Mpnnosxerste 11
K CaHoi 2.4.1.2660-10

YTBEPHAAIO:
3aseAyIOUaA Kisasea HH

Texronori-eckan kapta Ne ZIM0O0036

HauMeHOBaHVE u34enia: Cyn kapTodenbHb I ¢ GOBOBBIMA Ha MACHOM GyboHe.

Hoven peuenmypst: 36

HavmenHosaHve cGopHika peuenTyp:  CHOPHUK TEXHONOIMYECKVX HOPMATVBOB, peuenTyp Gniog 1
KYNVHAPHDIX M3AENAA AN AOWIKONbHBIX 06pasoBaTeNbHBIX
yupexaeHud. Jlow. Koposka

KareropuA rumaowmcs: Can

PaCkaa ChipA U nonychatmeaToR

HaMEHOBaHE ChipbA 1 nopuns

Eovmo Herro
21,25 20,00
67,50 0,00
250 10,00
313 250

K peniatoti FEE] 0,00
lacho crvEouoe 500 500
/oo vscriol 50 175,00

200 20

YMAueCti CoCTaE AanHoro Gniogs

TIALEELIS BRUECTE, [ | SHEPTETHHECKEA USHHOCTE, |MHEPabHbIe BUECTER, M BTam, i
& ES v an G Fe 61 &2 <
73 | 798 | 8% B 7,76 164 016 | 006 | 61

TexHONOrMA TpUroTORNEHMS:

TOpOX NIOAFTABIWESIOT: MepEBIPEOT, MOIOT, BLUEPXIBSOT B XOMOAHO BORE 3-4 Uaca. ECTM oA He MeHMTCs,
BADAT B TOV = BOAR AD PASMATUSHAA &3 CONM. TTDADTOBNEHHEIA FOPOX KNAAYT B BOAY, ACBOAAT A0 KUTEHMAA,
[1OB3BNACT KIPTOENIe, HAPS33HHLIT KYBUKAM, MPUITYUIEHHES CO CIVBOUHLIM MACTION MOPIKDE W METPYLIKY,
BBHUMPOBaHHbI1 NSCCEROBaHHSI! N M B3PAT AD FOTOBHOCTH

Temnepatypa nogau 65 C.

Avetonor Moxneiata M,




Рис. 25
Вторая группа отчетных документов касается расходования продуктов. Сколько продуктов истрачено за конкретный день, или на конкретный прием пищи, можно увидеть из документов, формируемых в модуле «Питание. Калькуляция». Однако много полезных отчетов, касающихся складского учета, можно получить в модуле «Сырье. Материалы» - «Формирование отчетов». 
Прежде всего, это остатки по местам хранения на текущую дату. Они располагаются в папке «Ведомости остатков» - «Остатки на дату». «Остатки по картотеке» и «Остатки по банку данных» в нашем случае использовать не нужно. Первая группа документов касается остатков на начало периода, введенных непосредственно в картотеку (мы вводим их накладной 000000). Банк данных по ТМЦ – это механизм, применяемый для очень большой номенклатуры складских остатков.

Видимо, наиболее полезными документами будут остатки по номенклатуре или по партиям только в количественном выражении. Тем не менее, и стоимостные оценки могут представлять интерес, особенно для руководителя учреждения. Если же выбрать «Ведомость остатков на дату (по группам)», можно получить очень компактный документ, в котором содержится только стоимость остатков по каждой группе продуктов на любую заданную дату. 

При формировании любой ведомости остатков появляется запрос, в котором указывается дата, на конец которой подсчитываются остатки. Можно задать все места хранения, можно – только один склад. Предусмотрена также конкретизация группы, номенклатуры или партии, хотя применяется она достаточно редко. 
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Рис. 26
На рис. 26 представлен пример количественной ведомости остатков по всем складам по партиям.
Другая полезная группа отчетов, это «Ведомости учета движения». Существует отдельные группы документов «Ведомости выбытия» и «Ведомости поступления». 
Отдельно следует отметить «Оборотные ведомости по документам». Эти документы формируются за произвольный период, который задается в карточке запроса. Они содержат данные об остатках на начало и конец периода, а также данные о приходе и расходе. Имеют достаточно компактный вид только в том случае, если не содержат стоимостные оценки. В противном случае обычно склеиваются из нескольких листов. 
Наконец, в ряде случаев весьма полезной может оказаться «Детальная ведомость движения». Обычно этот документ формируется с конкретизацией  одной номенклатуры продуктов или одной партии, поскольку он содержит большое количество подробностей. Строками этого документа являются отдельные факты прихода или расхода какого-либо продукта, зафиксированные в отдельных документах. 
12.Перспективы развития компьютерных технологий.

Как уже отмечалось во введении, большая часть организаций, где организовано питание детских коллективов, имеют перспективу перевода в категорию автономных учреждений. Теоретически, такой переход должен существенно увеличить степень свободы руководителя при принятии хозяйственных решений. Автономное учреждение замышлялось как обычный хозяйствующий субъект, у которого есть государственное задание на выполнение неких социально значимых функций, подкрепленное определенным бюджетным финансированием. Расходы в рамках этого финансирования контролируются достаточно жестко, но в остальном автономное учреждение мало отличается от частного предприятия. 
По этой причине, руководителю детского учреждения уже сейчас полезно «примерить» на себя роль его собственника, который обладает всей полнотой полномочий по принятию хозяйственных решений, хотя и получает некоторую «подпитку» из государственного бюджета. Примерно в таком положении находятся, например, владельцы частных маршрутных такси, которые согласились обслуживать пассажиров по регулируемому государством тарифу.

В роли собственника руководителю придется принимать решение об организации в своем предприятии самостоятельной учетной службы, пусть даже реализуемой одним человеком. Или о передаче учетных функций в специализированную аутосорсинговую фирму.
При этом нелишне задуматься о вещах общего порядка, и спросить себя, а зачем вообще нужен бухгалтерский учет? Обычно на этот вопрос есть два ответа. Они соответствуют двум диаметрально противоположным подходам к учету, укоренившимся в российской практике.

Первый подход – бухгалтерский учет нужен, чтобы «ублажать» контролирующие органы. Для нужд оперативного управления предприятием он бесполезен. Второй подход – данные учета нужны для формирования эффективных управленческих решений. 

Если руководство предприятия решает, что ему нужно и то, и другое, речь обычно ведут о регламентированном бухгалтерском и управленческом учете. Бухгалтерский – для налоговой, управленческий – для себя.

А дальше возникают самые интересные вопросы. Прежде всего, кто будет вести управленческий учет. Вторая бухгалтерия во главе со вторым главным бухгалтером? 

Экономический кризис поставил многие, даже вполне успешные предприятия, в достаточно жесткие финансовые условия. Поэтому управленческий учет оказался нужен практически всем. По этой же причине платить за него дополнительные деньги не способен практически никто. И уж тем более, трудно представить себе наличие специалистов по бухгалтерскому и управленческому учету в детском саду.

Отсюда – универсальное организационное решение, принимаемое едва ли не всеми собственниками. Как регламентированный бухгалтерский, так и управленческий учет должны вести одни и те же люди. А в перспективе, они же должны вести финансовое планирование.

На первый взгляд, цель управленческого учета – поддержка правильных управленческих решений – выглядит как общая фраза. Чтобы перейти в практическую плоскость, нужно определиться, о каких конкретно управленческих решениях идет речь. Начнем с первого, и, на наш взгляд, главного. 

Это вопрос, «простой, как валенок». Любое предприятие что-то продает. Кто товары, кто продукцию, кто услуги. И первое, что должно знать руководство предприятия, выгодно или нет производить или покупать то, что оно продает. Иными словами, необходим дифференцированный учет выручки по видам продаваемых товаров,  изделий или услуг, и такой же дифференцированный учет их себестоимости. Образовательным учреждением производится и продается, обычно, совсем небольшое количество услуг. Тем не менее, знать, во сколько обходится, например, содержание ребенка в ясельной группе, или в обычной группе детского сада, совсем нелишне.
Второй управленческий вопрос – а почему продавать ту или иную услугу невыгодно? Если  в составе себестоимости 70% составляют расходы на зарплату персонала – надо повышать производительность труда. Если 70% приходится на стоимость продуктов, тратить деньги на повышение производительности бесполезно. Надо рассматривать мероприятия по контролю за их расходованием и искать более рациональные схемы закупок.

Иными словами, нужна не только себестоимость услуги, но и ее состав. В том числе, доля косвенных расходов в составе этой себестоимости

Управленческий учет может давать ответы и на другие  вопросы, но если он не дает ответы на эти два, он попросту не годится. 
И самый главный вопрос, который волнует любого руководителя. А нельзя ли как-то совместить ведение регламентированного бухгалтерского и управленческого учетов? Чаще всего мы отвечаем на него положительно, хотя ситуация с автономными учреждениями пока меняется достаточно быстро, и не совсем понятно, каких размеров достигнет здесь регламентация учета. 
Все это пишется с одной целью. Показать, что ведение бухгалтерского учета в стандартном плане счетов «не задумываясь» - вчерашний день управленческих технологий. В ближайшее время бухгалтеру эффективно управляемого предприятия придется задуматься и над применяемыми им счетами бухгалтерского учета, и, в особенности, над структурой аналитического учета на синтетических счетах.
Поскольку перед руководителем автономного учреждения встанет вопрос о выборе базового программного обеспечения для организации компьютерных технологий учета, управления, а может быть, и финансового планирования, вероятно, имеет смысл привести здесь небольшой обзор продуктов, присутствующих в настоящее время на российском рынке.

Точную оценку числа таких программ дать достаточно затруднительно. Но обычно оно помещается в интервал 2-3 тысяч. Несмотря на то, что большая часть этих программ использует товарный знак «1С», они очень разные, принадлежат к совершенно различным классам, и разработаны самыми разными авторами. Например, программа «1С:Платежные документы 8» отличается от программы «1С:Управление производственным предприятием 8» примерно так же, как чемодан на колесиках от карьерного самосвала. 
В чем причины столь широкого распространения этого товарного знака? С одной стороны – относительная простота его приобретения для своей программы. А в случае, когда новая программа производится на основе модернизации существующего прототипа, этот вопрос не возникает вовсе. 

С другой – когда 2 тысячи программ выходят на рынок толпой и под единым знаменем, для каждого члена толпы это кажется более безопасным.

Но есть и еще одна причина – технологическая. В свое время фирма "1С" разработала специальное ПО, предназначенное для программистов, производящих продукты, ориентированные на рынок технологий учёта и управления. Оно получило название среды программирования, или технологической платформы. В настоящее время широко используются две платформы - "1С:Предприятие 7.7" и "1С:Предприятие 8". С помощью этих средств самые разные авторы разрабатывают  прикладные программы, получившие название конфигураций. 

Тексты этих программ обычно открытые, но для их работы, кроме конкретного прикладного решения, требуется установить на компьютер ещё и собственно  технологическую платформу. К платформе привязана также защита от несанкционированного копирования и некоторые технологические операции, например, создание архивных копий данных, которые программа обрабатывает. Фирма "1С" называет конфигурации собственного производства стандартными.

В определенной степени соотношение между технологической платформой и конфигурацией напоминает  соотношение между системным и прикладным ПО. Или между языком программирования и написанной на нем программой.

Перечень стандартных конфигураций постоянно увеличивается. В качестве основных, выполненных на платформе «1С:Предприятие 8", можно упомянуть: «1С:Бухгалтерия 8», «1С:Бухгалтерия для бюджетных организаций 8»,  «1С:Управление торговлей 8», «1С:Зарплата и  управление персоналом 8», «1С:Консолидация 8», «1С:Платежные документы 8», «1С:Управление производственным предприятием 8», «1С:Комплексная автоматизация 8».

Не все производители программных систем примкнули к группе, использующей товарный знак «1С». Остались такие давние и известные продукты производителей систем для крупных предприятий, как «Галактика» и ИС-ПРО. На рынке малых и средних предприятий продолжают работать БЭСТ и ПАРУС. Такие программы, как БАРС-БЮДЖЕТ или БухСофт также присутствуют на этом рынке.

Посмотрим теперь, на какие группы можно разделить все эти программы, как использующие, так и не использующие упомянутый товарный знак. Один из способов деления программ на классы – это деление по некоторому альтернативному признаку. Рассмотрим два способа такого деления.

1.Программы для кусочной автоматизации и программы для комплексной автоматизации. 

Первые предназначены для автоматизации отдельных участков учета и управления. Чтобы с их помощью автоматизировать управление, надо использовать комплект таких программ, с организацией периодического обмена данными между отдельными базами данных. Примером такой кусочной автоматизации является использование комплекта из трех программ: «1С:Бухгалтерия 8», «1С:Зарплата и управление кадрами 8», «1С:Управление торговлей 8». Другой пример – комплект из двух программ: «1С:Бухгалтерия 8» и «1С:Комбинат питания 8».

Вторые иной раз покрывают автоматизацией меньшее пространство участков управления, но автоматизация осуществляется в рамках одной универсальной программы и одной базы данных. Примером такой крупной интегрированной программы является «1С:Управление производственным предприятием 8» (УПП), или недавно созданная более скромная программа «1С:Комплексная автоматизация 8» (КА). К этому же классу относится система БЭСТ-5, системы ИС-ПРО и «Галактика». 

 Теоретически, программа «1С:Бухгалтерия 8» также может рассматриваться как программа для комплексной автоматизации, поскольку имеет в своем составе модули, соответствующие основным участкам бухгалтерского учета. Однако модули для учета зарплаты или для складского учета, реализованные в этой программе имеют настолько скромные возможности, что специалисты по внедрению этих программ чаще рекомендуют не использовать их вовсе, а подключить еще две специализированные программы по кусочной схеме.

2.Программно настраиваемые системы и системы, настраиваемые параметрически. 

В первом классе программ подавляющее большинство изменений, направленных на адаптацию программы к особенностям конкретного предприятия делает специально обученный программист по техническому заданию специалиста в предметной области. При этом достаточно затруднительной является адаптация по принципу «сделать – посмотреть, как будет работать – переделать». Кроме того, сразу возникает вопрос об ответственности за штатную работу переделанной программы. Кто должен ее нести, разработчик исходно приобретенной программы или программист, который делал переделки? Чаще всего этот вопрос внедренцами тщательно обходится.

Во втором классе адаптация программы производится изменением определенных параметров. Иногда это «флажки» типа «да-нет», иногда – достаточно сложные формулы, например, для определения суммы проводки. Или даже специализированный язык программирования. Важно лишь, что эти средства адаптации оперируют не с терминами, используемыми программистами, а с терминами предметной области, которая автоматизируется. 

Если в предыдущем пункте «1С:УПП 8», «1С:КА 8» и БЭСТ-5 были отнесены к одному классу, то по принципу адаптации они принадлежат к разным классам. «1С:УПП 8» и «1С:КА 8» – это программно настраиваемые системы, тогда как БЭСТ-5 настраивается параметрически.

Впрочем, непроходимой границы между классами нет. В системе БЭСТ-5 настройка печатных форм, осуществляется, в основном, программными способами, а, например, «1С:Бухгалтерия 8» имеет достаточно большое число «флажковых» параметрических настроек.

И все-таки, главное отличие этих систем состоит в том, кто отвечает за адаптацию, программист или специалист в предметной области. Соответственно, и программы часто называются программами «для программиста» или «для бухгалтера». Хотя последнее название несколько устарело для программ, полноценно интегрирующих учет и планирование.

В последние годы появилась еще одна разновидность программ, в которой возможность их адаптации пользователем отсутствует вовсе (БухСофт). Вероятно, их авторы, наблюдая, как широко распространяется ведение учета «не задумываясь», надеются понравиться бухгалтерам, воспитанным на этой методике. Вопрос в том, как долго собственники бизнеса будут терпеть таких бухгалтеров.

Деление программных продуктов для учета и управления возможны и по другим принципам. В настоящее время среди специалистов по автоматизированным системам финансового управления предприятием нет единой точки зрения на то, какие именно подходы к проектам автоматизации являются более перспективными. Особенно настораживает то обстоятельство, что зачастую авторы проекта стараются затушевать его принадлежность к тому или иному классу. Например, при использовании упомянутого выше комплекта из трех программ с товарным знаком «1С» говорят о «комплексной автоматизации» на том основании, что автоматизированные функции управления покрывают практически весь учет. Может быть, названия «комплексная» или «кусочная» и не являются самыми удачными. Но заказчик должен представлять, предстоит ему процедура перегрузки данных из одной программы в другую, или нет.

Такая процедура обязательно должна присутствовать в кусочной системе, состоящей, например, из комплекта программ «1С:Бухгалтерия 8» и «1С:Комбинат питания 8». И не нужна, если комплексная программная система БЭСТ-5 расширяется от комплектации БЭСТ-5.Питание до полной. 
На наш взгляд, на новом этапе развития российской экономики, когда она все еще находится в кризисе, крайне актуальной становится задача о корректном учете производственных затрат, и вообще об оптимальном финансовом управлении бизнесом. Для ее решения необходима программная система, ориентированная на комплексную автоматизацию и параметрическую адаптацию к особенностям конкретного предприятия. Желательно, чтобы эта система полноценно интегрировала в себе, как минимум, учет, планирование и управление кадрами.
Система БЭСТ-5 находится в числе этих продуктов. Она никогда не была ориентирована на кусочную атоматизацию. Можно использовать БЭСТ-5 для автоматизации отдельного участка управления. Но переход к использованию системы в «штатном режиме», когда в ней ведутся все учетные операции, финансовое планирование (в модуле «Бюджетирование), и управление кадрами, не потребует ее переделки. 

Эта система не идеальна. Тем не менее, можно надеяться, что БЭСТ-5 остается в настоящее время одним из наиболее перспективных программных комплексов для организации эффективного финансового управления предприятием, успешно преодолевающим последствия экономического кризиса.
Поэтому, если в дальнейшем пользователь программы БЭСТ-5.Питание примет решение расширить ее до полного комплекса, ориентированного на управление автономным учреждением, НПФ «Бизнес-Технологии» готова обеспечить дистанционное внедрение этой системы и подготовку квалифицированного персонала для ее обслуживания. 
Связаться с нами можно по электронному адресу bt@freeline.ru, или телефонам (8452) 63-28-81, 8-9172125972, Иванов Николай Николаевич.
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